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QUYETDINH
Ban hinh Dd 6n "Nang cao ning h,tc tl6i ngfl c6n bQ, c6ng chri,c, vi6n chri'c

thu'c hiQn c6ng tdc c6i c6ch hirnh chinh tinh Kh6nh Hda
giai doqn 2023 -2030"

UY TAN NHAN NAN TiNH KHANH HOA

Cdn c* Ludt Tii chuc chinh quyin dia phuong ngdy 19 thting 6 ndm 2015

vd LuQt sila diji, b6 sung m\t sii dtiu cita Ludt Td cht).c Chinh phi vd Ludr T6 chri.c

chinh quyin dia phuong ngdy 22 thdng I t ndm 2019;

Cdn cil'Quyiit dinh tAOOStgO-nNVngdy 17 thdng tt ndm 2022 ct)a Be
tru&ng BO Ni.i vu ban hdnh Di dn "Tdng cudng ndng lqrc d|i ngfi cdn bQ, c6ng
chuc thuc hiQn cdng tdc cdi cdch hdnh chinh giai doan 2022 - 20j0";

Cdn c* Quyiit dlnh sA <aSttgO-UANO ngdy 24 thting t2 ndm 2021 cfia Uy

ban nhdn ddn tinh Khdnh Hda ban hdnh Chuong trinh cdi cdch hdnh chinh tinh
Khdnh Hda giat doqn 2021-2030, Quydt dinh sd SOOI\ZO-UANO ngdy 28 thdng
12 ndm 2022 cila [Jy ban nhdn ddn tinh Khdnh Hda ban hdnh K€ hoach cdi cdch

hdnh ch{nh tinh Khdnh Hda ndm 2023;

Xdt di nghi cita Gidm diic So N6i v4 tqi Vdn bdn sii ZOZZ/SNV-CCHC n
j0 thdng 6 ndm 2023. ffiQUYET DINH:

Didu 1. Ban hAnh kem theo Quy6t dinh ndy Dd 6n "Ndng cao ndng lUc dgi

ngfi c6n bq, c6ng chfic, vi€n chuc thqc hiQn c6ng t6c c6i c6ch hdnh chinh tinh
Kh6nh Hoa giai do4n 2023 - 2030".

Eidu 2. Giao Sd NOi vU chri tri, phOi nqp c6c sd, ban, ngdnh, don vi, dia

phuong tham. muu, gifp Uy ban nhdn ddn tinh tO chric tritin khai th6ng nhAt, d6ng
" *). ,

b9, nleu qua tJe an nay.

Didu 3. Ch6nh Vdn phong Uy ban nhin ddn tinh; Gi6m tl6c S0 NOi vu; Thir

truong c6c sd, ban, ngdnh thuQc tinh, c6c co quan ngdnh dgc c6p tinh, c6c don vi
sU nghiQp c6ng lfp truc thu6c Uy ban nhdn ddn tinh; Chrl tich Uy ban nh6n ddn cdc
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huyQn, thf xe, thanh phiS; Chri tich Uy ban nhAn ddn c6c xi, phulng, thi tr6n; c6c t6
chfrc, don vi, crl nhan c6 li6n quan chiu rr6ch nhi6m thi hdnh Quytit dinh nny kii tt
ngiry k!.1.

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3 (VBET);
- B0 NOi vu;
- TT: Tinh ty; HDND tinh;
- Cht tich, c6c PCT UBND rinh;
- VPTU, c6c co quan rham muu Tinh ty;
- MTTQ vd ttodn rhi: cT-xH tinh (VBDT);
- Cric huyQn, thi, thenh ty (VBDT);
- Ddi PTTH KH, 86o KH;
- C6ng TTET tinh (VBET);
- C6ng TTDT CCHC tinh (VBET);
- Luu VT, DL, Si.l'V. r;b

TM. UY BAN NHAN DAN
IT HC

ITs/

a

Nguy6n Tin Tuin



UY BAN ruuAN oAN
rixn xnAxs sol

ceNG HoA xA ugr csu ncnia vrET NAM
DQc l$p - Tg do - Hqnh phric

DE AN
NAng cao ning lrSc iIQi ngfi c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric thr;c hi6n

c6ng tdc cii cdch hhnh c.hinh tinh Kh6nh Hda giai doqn 20Zi - 2tilO
(Ban hdnh kim theo euyiir dinh sij lL,l|.. /}D-UEND 

"ja1rZ.4 
t*.tzOzs

cila UBND tinh Khdnh Hda)

I. SU CAN THIET vA Co so prrAp LV CUA ot AN

1. Su cAn thi6t

d6m b6o ti€n d6.

Thoi gian qua, c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh lu6n nhin duoc sV quan tAm,
chi dao thuong xuy6n, t4rc tiilp cria Ban Thudng vu Tinh riy, Thuqng tryc HDND
tinh, UBND tinh. Qu6 trinh tri6n khai chuong trinh, k6 ho4ch cai c6ch hdnh chinh
lu6n b6o dim tinh k6 thria, tinh ddng b6, c6 trong t6m, trgng di6m, c6 sg ph6n
c6ng, ph6i hgp ch4t ch6, d6ng b6 gita c6c ngdnh,c6..6p,.6. iinh vgc. Vin,f.
tr6ch nhi6m trong t6 chtc thuc hi€n cai crich hanh chinh cta c6c co quan vd ttmg
c6n b6, c6ng chric, vi6n chric tiilp tuc c6 chuy6n bi6n tfch cyc; kj. lu{t, lcj, cuong
cii c6ch hdnh chinh titip tpc dugc t6ng cuong. Tinh hinh, k6t qu6 thuc tricn cai
crich hdnh chinh dugc theo d6i, d6nh gi6 thuong xuy€n, chri trgng ktit qua, hi€u qui
thgc ch6t de thfc dAy vi€c tri6n khai c6c n6i dung nhi6m up, gia; ptap Up ttti,

Tri6n khai Quytit dinh sO t:::tqO-nNV ngdy t4ilzt2}t} cria BQ NQi vu
ph€ duy6t D6 6n "TEng cuong n[ng luc dQi ngfr c6ng chric chuydn tr6ch c6i c6ch
hdnh chinh giai tloan 2013-2015", euytit dlnh so sssrqo-urND ngdy 05t3l2ot3
cria UBND tinh Khrinh Hda ban hdnh "D6 rin ki6n todn t6 chric, c6n b6 tham mrru,

-l ,.glip viec v€ c6i c6ch hdnh chinh t?i c6c co quan, don v! thuQc tinh", c6c co quan,
don vi, dia phuong da thwc hiQn rd so6t, hod,n chinh m6 hinh t6 chric, b6 tri c6n b6,
c6ng chric, vi6n chric thuc hi6n cai c6ch hanh chinh theo hu6ng t6ng cuong dQi
ngfi c6ng chuc chuycn tr6ch, trang bi dAy drl ki6n thric vd k! ndng tham muu cii
c6ch hanh chinh, ddng bQ voi vi6c ti6p tuc cring c6, kiQn todn chuc neng, nhicm vu,
quy€n h4n vd co c6u t6 chric cta co quan, aon vi, dia phuong. oiin nuy]iA, iat .i.
co quan, clon vi, dia phuong d6 th6ng nh6t v€ m6 hinh t6 chric, x6c dinh 16 chric
tr6ch, nhi6m vq cria t6 chfc vd c6ng chric chuyOn tr6ch c6ng t6c c6i c6ch hanh
chinh, g6p phdn ndng cao hiQu qu6 c6ng tric c6i c6ch hdnh chinh tr6n pham vi toan
tinh.

Song song voi d6, c6ng t6c ddo t4o, UOi auOng nAng cao n6ng luc cta t6
chuc, c6n bQ, c6ng chrlc, vi6n chfrc tham muu c6ng t6c c6i c6ch hdnh chinh lu6n
duoc tinh vd c6c co quan, ilon vi, dia phuong quan tdm thuc hi6n thudng xuy€n
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theo k6 ho4ch ddo tao, bOi dudng c6n bQ, c6ng chuc hirng ndm cira tinh vA. cta
ngdnh, dia phucrng. D6ng thdi tdng cudng ddo t4o, fOi auOng nghiQp vu, k! ndng
vO c6i crich hAnh chinh dC nAng cao ndng luc. thgc hi6n tOt viQc tham muu chuy6n

tr6ch vd cii cdch hdnh chinh. Chi tinh ri€ng trong nim2O22, UBND tinh vir c6c co
quan chuy6n m6n thuQc UBND tinh, co quan ngdnh dgc, UBND c6p huygn t0 chuc
37 hQi nghi tfp huAn v6 nghiQp vir cAi cdch hdnh chinh, nghidp vr,r ngdnh, linh vuc
qudn ly; g6p phin ndng cao hiQu qui tham muu t6t cdc nhi6m vu cii cdch hdnh

chinh. Theo b6o c6o tt c6c co quan, don vi, dla phuong, nhirng cdn bQ, cdng chric,
vi€n chuc dugc ph6n c6ng thgc hiQn nhiem vu tham muu, theo doi, tong hqp c6ng
tirc cbi cich hdnh chinh dd ddp tmg ,d t.inh dQ, nang luc, c6 tr6ch nhiQm vd nhi€t
tinh d6i v6i linh vuc chuy6n m6n dugc giao.

Tuy nhi6n, tai m6t s5 don vi, khi c6 sr,r thay d6i c6ng chric thqc hiQn c6ng
tdc ciri c6ch hAnh chinh (do sip xi5p, kiQn todn co cAu t6 chuc; b6 r,hiqm, diOu d6ng
giir chirc vu moi; thay ddi vi tri vi6c ldm mdi...), vi6c tham mru tri6n khai gdp

nhi6u kh6 khdn, hing tring. ViQc nhAn sq m6i chua c6 nhidu thdi gian ti6p c4n sAu,

chua duoc tham gia c6c lop t{p hu6n nghiQp v\r cAi c6ch hdnh chinh vd chuyCn

m6n li6n quan ho{c b6n than thi6u sr,r cht dQng diu tu nghidn cuu cho c6ng t6c

nAy,... ld nhilng nguy6n nhAn dAn d6n n6ng lyc t6ng hop, phAn tich vd dA xu5.t, xay
dr,mg chuong trinh, k6 ho4ch, nhiQm vu, d6 rln, bdo c6o, th6ng tin cii cdch hdnh

chinh,. . . nhin chung v5n con mQt s6 han chti nh6t d1nh, 6nh huong drin chit lucrng,

hiQu qud c6ng t6c c6i cdch hdnh chinh cta dcrn vi. Do d6 cAn dugc ti6p tgc bdi
duong, t4p hu6n hdng nim nhim d6p ung tiit y6u cAu qudn lli ngdy cdng cao.

Nhdm qu6n triQt, tri6n khai thuc hi6n c6 higu quA muc ti€u, nhigm vg, gi6i
ph6p t4i Chuong trinh cii c6ch hdnh chinh tinh IGdnh Hoa giai tloan 2021-2030

dugc ban hinh kdm theo Quy6t dinh s6 483I/QD-UBND rtgity 2311212021, ft6n co

sd b6m srit DC en "Tdng cuong ning lgc tlQi ngfi c6n bQ, c6ng chuc thgc hign c6ng

titc ciri cilch hdnh chinh giai doqn 2022 - 2030" dugc ph6 duy6t tai quy5t ahtr
.a SOSIQO-BW ngdy 1711112022 ci,a BQ truong B0 NQi vu; vi6c ban hinh EA 6n

"NAng cao ning luc dQi ngfr c6n b9, c6ng chuc, vi6n ch&c thuc hiQn cii c6ch hAnh

chinh tinh Kh6nh Hoa giai do4n 2023- 2030" ld h6t sric cAn thi6t.

2. Cin cri'phrip lf cfra Dd 5n vi cic vin bin chi tl4o li6n quan

- Nghf quy6t.O ZOmq-Cn ngity 151712021 cua Chinh pht ban hdnh Chuong

trinh t6ng th6 cdi c6ch hdnh chinh nhir nu6c giai do4n 202l-2030;

- Quyiit dinh s6 905/QE-BNV ngity 1711112022 cta 89 trucrng B0 NQi vu

ban hirnh O6 rin "Tang cudng ndng lUc dQi ngi c6n bq, c6ng chuc thgc hi6n c6ng

tdc cdi circh hirnh chinh giai do4n 2022 - 2030";

- Kiit luin s6 gt-ftnU ngiry 1811012022 cta Ban Thucrng w Tinh riy vA

tiiip tuc dAy manh cii c6Lch hdnh chinh, nang cao nlng lyc, hiQu qu6 quin llf;
Chuong trinh hdnh d6ng 128231CTr-UBND ngity 2311212022 cta UBND tinh
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Kh6nh Hda uC t.i6n khaithgc hi6n Kt5t luAn sr5 9t-KL/TU ngiry t8/10t2022;

- Quy.it dinh si5 4g3I/QD-LTBND ngdy 24n2t2021 cta Uy ban nh6n d6n tinh
Kh6nh Hda ban hdnh chuorg trinh cdi c6ch hdnh chinh tinh Kh6nh Hda giai do4n
202t-2030;

- QuyiSt dinh s6 3604/QD-UBND ngity 28/12t2022 ctatJy ban nh6n d6n tinh
Kh6nh Hda ban hdnh Ki5 ho4ch crii c6ch hdnh chinh tinh Kh6nh Hoa n[m 2023.

II. MUC TITU

l. Mgc ti6u chung

Tiiip tgc tdng cudng nEng luc dQi ngt c6n b6, c6ng chric, vi6n chric thr,rc
hi6n c6ng t6c c6i c6ch hdnh chinh, g6p phAn x6y dpg dQi ngfi c6n bQ, c6ng chuc,
vi6n chric chuy6n nglriOp, c6 dri phAm ch6t, nlng hrc d6p img yOu cAu, nhi6m vu
chi dqo, tham muu, td chirc tritln khai thuc hiQn c6 hi6u qu6 c6ng t6c cii c6ch hdnh
chfnh nhd nu6c giai do4n2023 - 2030.

2. Mpc ti6u cU th6

- 100% c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chuc thuc hi6n c6ng t6c c6i c6ch hdnh chinh
duoc cung c6p c6c kitin thuc, k! n6ng cdn thi€t phuc w qu6 trinh tham muu, t6ng
hgp, hudng d6n tri€n khai thuc hi6n c6 hiQu qu6 c6c nhi€m vu c6i c6ch hdnh chinh
du6i nhiAu hinh thuc; dugc titip c4n vdi c6c m6 hinh c6i c6ch hdnh chinh hi€u qu6,
kinh nghiQm c6i c6ch hdnh chinh tr6n dia ban toan tinh vd c6c tinh, thanh ph6 trong
cA nudc.

- 100% c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chric thuc hi6n c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh
duqc ti6p can c6c bdi giang, tdi li6u, s5 tigu, co sd dt li6u v6 c6i c6ch hdnh chinh
d6 tra criu, tham kh6o trong thuc hi6n nhi6m vg; dugc kip thdi h5 tro vd gini il6p ^\
cric th6c mic tryc tirlp ho4c gi6n tiiip qua k6nh h6i d6p,rc .ai .a"n mnh crrilh. 't)

3. Y6u cAu
s/

- vi6c ting cudng n6ng lgc cria tt6i ngfi c6n b6, c6ng chric, vi6n chric thgc '/
hiOn cong t6c cai c6ch hdnh chinh ph6i gin voi vi6c b6 tri c6n b6, c6ng ch0c, vi6n
chric phir hgp v6i chuyEn m6n nghiCp w vir vi tri viQc ldm cria tirng co quan, don
vi.

- ViQc b6i du0ng, tdp hu6n ph6i dugc thuc hi6n thucrng xuy6n, c6 nQi dung
c{p nh{t, phuong ph6p linh hoat pht hqp v6i timg nh6m diSi tuqng.

- D6i ngfi c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric thgc hiQn c6ng t6c c6i c6ch hdnh
chinh phai thulng xuyon ctugc h5 trq, kicm tra, d6nh gi6 ki6n thfc, k! ndng nhim
ndng cao hi€u qud thpc hiQn nhi6m vu.

- D6 cao f thric tg hoc, trau aoi n6n thric qua hoat d6ng thgc ti6n cria dQi
ngfi c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric thgc hi€n c6i c6ch hdnh chinh.
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- K6 thua, ph6t huy nhirng ktit qud dd dat tlugc cia Da rn kien todn t6 chuc,

c6n bQ tham muu, gitp viQc vA cii c6ch hdnh chinh t4i c6c co quan, dcrn vi thuQc

tinh" dugc ban hdnh kdm theo Quy6t dinh sO SSSZQO-UBM ngdy 05/312013 cia
UBND tinh Khanh Hda.

III. DOI TI,qNG, PHAM VI DITU CHiNH, THOI GIAN THUC
HIEN

l. D6i tu'qng, ph4m vi tli6u chinh

C6n b0, c6ng chuc, vi6n chric thuc hign c6ng t6c cdi c6ch hdnh chinh tpi c6c

co quan, don vi, dia phuong tr6n dla birn tinh.

2. Thoi gian thg'c hiQn tIA 6n: tt ndm 2023 - 2030.

Iv. CAC NH6M NHIEM VU, GIAI PHAP

1. NhiQm vg chung

- ptr6 Uitin chuong trinh, tdi liQu tflp hu6n, btii duong ciicrlch hdnh chinh cria

Bg NOi vu nhim c{p nh{t, nAng cao ki6n thuc, k} ndng cho dQi ngfr c6n b6, c6ng

chuc, vi6n chtc thr,rc hiQn c6ng t6c cAi cich hdnh chinh cira c6c co quan, don v[,

dia phuong tr6n dia birn tinh.

- OOi mOi phuorg ph6p t{p hu6n, b6i du0ng, t<6t tiqp hdi hoa, hqp li gifia

hinh thric trqc ti.ip vir truc tuy6n mQt s6 chuy6n aA, Aap ung nhu cAu hgc tQp linh

ho4t, kip thdi cta dQi ngfi c6n b0, c6ng chuc, vi€n chuc thqc hiQn c6ng t6c c6i c6ch

hinh chinh crja c6c co quan, don vl, dia phucrng tr€n dia bdn tinh'

- Ti6p tgc b5 sung, c4p nh{t co sd dir li€u vd cii c6ch hanh chinh tr6n C6ng

Th6ng tin diQn t& Cai c6ch hanh chinh tinh (website

https://cchc khanhhoa. ov.vn/) ; thgc hign t<6t nOi, chia sd co so dfr li6u v6 cii c6ch

hdnh chinh v6i website caicachhanhchinh.gov.vn cta 86 N6i vu'

- Nghi6n cuu, xdy drme b0 c6ng cu d6nh giri kiit quA hoat d6ng UOi auOng,

tAp hu6n vd cii.cAch hAnh chinh. Tri6n khaiphAn m6m ki6m tra, tlanh gi6 tu dQng,

dinh ki) c6c ki6n thuc vC cAi c6ch hdnh chinh d6i v6i dQi ngn c6n bQ, c6ng chric,

vi6n chuc thWc hiQn c6ng t6c cdi c6ch hanh chinh theo quy d[nh' huong din cta B0

N6i vu. C6 co ch6 dgng vi6n, khuy6n khich, bi6u duong d6i v6i cric c6ng chric,

vi6n chric thqc hign c6ng tdc cAi c6ch hdnh chinh circ cip c6 k6t qui kiiim tra t6t vd

khuyiin nghi vd viQc c4p nhat, b6 sung c6c ki6n thric v€ cii cdch hinh chinh aOi vAi

c6ng chtc, vi6n chuc chua dgt hoic dat kiit qui th6p.

- Tdng cuong hqp t6c v6i c6c co sd diro t4o trong nu6c, moi c6c dfa phuong,

t6 chuc, c6 nh6n c6 ndng lqc, uy tin, kinh nghigm thqc ti6n v6 cii c6ch hdnh chinh

tham gia gi6ng d4y c6c chuong trinh b6i dudng, tQp huAn, chia sd ki6n thric, kinh

nghiQm tai c6c di6n dan, hQi thAo cho dgi ngt c6n b6, c6ng chrlc, vi6n chuc thwc

hign c6ng t6c cdi c6ch hAnh chinh t4i dia phuong.
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- T6 chirc c6c tlorin- kh6o s6t, hqc t6p kinh nghi€m t4i c6c co quan, don vi,
dia phucrng dat k6t qui noi b6t trong c6ng t6c cdi c6ctr hdnh chinh, chuyen ooi so
trong vA ngodi tinh.

- T6 chric uoi auong ki6n thuc, k! n6ng cho tIQi ngfi c6ng chtc, vi6n chric
thuc hi6n c6ng t6c cai c6ch hanh chinh cria c6c cs quan, don vi, dia phuong tr€n
dia bdn tinh.

2. NhiQm vg cu th6

Theo Phu luc dinh kdm.

3. Giei phdp thgc hiQn

3.1. Tdng cuong c6ng t6c chi dqo, di6u hdnh cAi c6ch hdnh chinh, n6.ng cao
tr6ch nhi6m nguoi dimg diu c6c co quan, don vi, dia phusng trong vi0c b6 tri s6p
xdp dri s6 luong cdn b6, c6ng chtc, vi6n chrrc c6 trri ndng r!., pn?m.taraaitui
hi6n nhi6m vu cii c6ch hanh chinh, pht hqp v6i cs cAu c6ng chric, vi6n chric theo
vi tri vicc ldm cria timg co quan, dcrn vi, dia phuotrg. Trmg bu6c hinh thdnh dQi
ngfi c6n b6, c6ng chuc, vi6n chric 6n d!nh, c6 tinh chuyCn nghi€p cao trong tham
muu, td chric tri6n khai cong tac ctt c6ch hdnh chinh tai c6c co quan, don vi, dia
phuong.

3.2. Ddo tao, boi du&ng nang cao ndng luc cho tr6i ngt c6n b6, c6ng chric,
vi6n chuc thuc hi6n c6ng t6c c6i c6ch hdnh chinh

- vi6c ddo tao, b6i du&ng crin b6, c6ng chuc, vi€n chric thuc hi6n c6ng t6c
cai c6ch hanh chinh dugc thqc hiQn theo kil hoach dio tao, boi auong c6n b6, c6ng
chuc hang n6m cria tinh vd cria ngdnh, dia phuong. D6ng thdi t6ng cuong ddo tao,
uoi auong nghiCp vu, k! n6ng v6 c6i crich hdnh .r'rinr, aa nang .aI neng"luc, thuc
hi6n tdt vi6c tham muu chuyEn tr6ch vd crii crich hdnh chinh.

- ph6 ui6n, qu6n rri6t, cfp nhft c6c n6i dung trong tam v6 cii c6ch hdnh
chinh cria chinh pht vd cira tinh, bao g6m: mgc ti6u c6i c6ch hdnh chinh, linh vuc
vd nhi€m vu cai crich hdnh chinh, gi6i ph6p co bin vir trdch nhi€m ctac6c co quan,
don vi, dia phucrng trong c6ng t6c c6i c6ch hanh chinh, d6nh giri, do lucrng ktit qun,
hi6u qua c6i c6ch hanh chinh; c{p nh6t kct qui d6nh gi6 c6c chi s5 c6i cach hdnh
chinh tinh (PARJndex), chi s6 hei ldng cria nguoi d6n, t6 chric aoi voi sg phgc 4r
cta co quan hdnh chinh nhd nu6c (SIpAS), chi s6 n6ng lgc canh tranh c6p tinh
(PCI), chi s6 hicu qua qu6n.tri vd hdnh chinh c6ng .6p tirr, @ApI); cric dd rin, dg
6n, vdn b6n phdp luft thc chii h6a c6c n6i dung c6i crlch hdnh chinh; c6c chuyCn dA
quan trong kh6c v6 c6i c6ch hdnh chinh.

- Titlp tr,rc b6i duong, cirng c6 c6c k! n6ng can thiiit cho c6n b6, c6ng chric,
vi6n chric thuc hi0n c6ng tric cii c6ch hdnh chinh, bao g6m: k! n[ng tap chuong
trinh, k6 hopch cdi c6ch hrinh chinh; k! n6ng tri6n khai c6ng riic theo Joi, aa.,r, gia,
t6ng hoo, phdn tich k6t qui, x6y dlmg .r ro at riQu c6i cacn nanrr chinh; k! n6ng

/
a

,

rl

I
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ki6m tra, ddnh gi6, do ludng kilt qu6, hiQu qui thUc hien; k! n6ng xAy dgng, qudrn

ly thuc hi$n c6c dA an, au rin, nhiQm vp cii cich hanh chfnh; k! ndng ung dqng
c6ng nghQ th6ng tin trong cdi cdch hdnh chinh; kl ndng th6ng tin, bdo c6o; k! n5,ng

-:.
ruyen truyen cal cacn nanh chinh; k! n6ng ldm viQc nh6m, thuy€t trinh, bdLo c6o; k!
ning xdy dpg vd tri6n khai k6 ho4ch ddo tao, Udi aurng, tap hu6n cdi cdch hdnh

chinh; c6c k! nang cU th6 kh6c.

- T6 chric cdc dgt nghidn ciru, hqc tflp, kh6o sdt c6c m6 hinh, kinh nghi€m,

dg rin vi cii c6ch hirnh chinh tai c6c co quan, don vi, dla phuong tr6n dla bdn tinh
vd c6c tinh thdnh kh6c trong cA nu6c. T6 chuc c6c h6i th6.o, toa ddm, cdc di6n din
d6 c6n bQ, c6ng chric, vi€n chuc thqc hign c6ng t6c cdi c6ch hdnh chinh c6 di6u

kign trao aOi, tnao luqn, nghi6n ciru sAu ,6 t1; tu4n vd thr,rc ti6n cAi c6ch hdnh chinh.

- Thuong xuy6n nghiBn crru, cip nhQt, sria d6i, b6 sung nQi dung, chucrng

trinh ddo t4o, b6i dudng c6n bQ, c6ng chuc, viOn chric thgc hiqn cdi cdch hdnh

chinh phi hop v6i y6u cAu nhi6m vp vd thuc ti6n. D6i moi phucrng phdp ddo tao,

UOi auArg theo hudng hiQn d4i, linh hogt, pht hqp vdi ttng d6i tuqng.

- Diy manh rmg dqng c6ng nghQ th6ng tin d6 h5 tro c6ng t6c tip hu6n, b6i

du0ng c6n b9, c6ng ch[rc, vi6n chfc thpc hiQn c6ng t6c cAi c6ch hdnh chinh; hinh

thdnh c6c nh6m trao d6i kinh nghiQm vA thuc hiQn c6c n6i dung, nhiQm vu cii c6ch

hdnh chinh.

3.3. Tirip tgc cing c6, hoi,n thiQn co sd dt liQu vd cAi c6ch hdnh chinh, cung

c6p tr6n C6ng th6ng tin diQn tri cii c6ch hdnh ch(nh tinh (chuy6n muc trOn website

cchc.khanhhoa.gov.vn); thi6t lap c6c k6nh, tliu mtli trao d6i, cung cdp, gi6i ctip,

qu6n lj th6ng tin, kirin thuc, kinh nghi6m vd cii c6ch hdnh chinh (chuydn mqc tr6n

website cchc.khanhhoa.gov.vn, c6c nh6m 2a1o,...) aO aap tmg y6u cdu tra cuu, khai

th6c, phqc vr,r cho ho4t dQng chuy6n m6n nghiQp vu cdi cdch hdnh chinh cta c6c co

quan, don v!.

3.4. 86 tri dri kinh phi cho c6ng t6c tfp hu6n, Uai auOng chuydn m6n, nghidp

vu cho dQi ngfl c6n b0, c6ng chuc, vi6n chric thqc hi€n c6ng t6c cii crich hinh
chinh.

v. To cHI-Ic rHIJc HITDN

1. Trich nhiQm thqc hiQn Di 6n

1.1. Sd NOi vu

- Chrl tri nghi€n cr?u chuong trinh, tiri lieu do B0 NQi vu ban hinh vd thuc

ti6n d6 xAy dgng, t6 chuc thpc hiQn k6 hopch t4p hu6n, b6i du&ng cho dqi ngfr c6n

bQ, c6ng ch[rc, vi6n chuc thqc hign c6ng tdc c6i c6ch hdnh chinh cta c6c co quan,

don vi, dia phucrng tr€n dia bdn tinh.

- fh6i trqp vdi c6c co quan dugc ph6n c6ng cht tri cric linh vuc c6i c6ch
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hdnh chinh cria tinh d6 xay d\mg b6 tdi li6u huong din chuydn s6u v6 c6i c6ch t6
chric b6 m6y hdnh chinh nhd nudc, cai c6ch ch6 d6 c6ng w, c6i c6ch th6 cht5, c6i
cech tht tuc hanh chinh, cii c6ch tdi chinh c6ng, ph6t tri6n chinh quy6n di6n tu vd
chinh quy6n s6 cho d6i ngfi c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric thuc hi6n c6ng trlc c6i
c6ch hdnh chinh tr6n dia bdn tinh.

. - PhOi hgp v6i c6c co quan, dcrn vi c6 li6n quan vAn hd,nh, cfp nhQt vd n6ng
,(' .-,.^ l ".cdp co so dir li€u vc c6i c6ch hdnh chinh phuc vu hoat d6ng chuy6n m6n, nghi6p

vu cii ciich hdnh chinh; tct nol v6i phAn m6m ddo t4o b6i auong truc tuyen
bonoiw.cls.vn cta BQ NQi ru, huong din thqc hiQn uoi auong v6 cdi c6ch hdnh
chinh.

. - Tri6n khai viQc ki6m tra, d6nh gi6 kii5n thric v6 c6i c6ch hdnh chinh dinh k!
aoi voi d6i ngfi c6n b6, cong chric, vi6n chirc thuc hi6n c6i c6ch hdnh chinh c6c co
quan, dcrn vi, dia phuong trdn dia bdn tinh ldm co s& x6y dpg k6 hoach vri phuong
6n bOi duOng pht hqp.

- Tham muu UBND tinh ph6i hqp, t6 chtc tri6n khai cdc hoat d6ng tdng
cuong ndng luc cho d6i ng0 c6n b6, c6ng chric, vi€n chric thuc hiQn cai c6ch hdnh
chinh theo chi d4o, huong dan cria 86 NOi vu; xay dung vd thpc hiQn k6 hoach
nghiOn cfu, hoc t6p, kh6o s6t c6c m6 hinh, kinh nghiQm, dg 6n c6i c6ch hanh chinh
trong vir ngodi tinh.

- Theo d6i vi6c tri6n khai; tirin hdnh so k6t, t6ng k6t d6nh gid vd b6o c6o cdp
c6 thAm quy6n k6t qu6 thr,rc hi6n D6 rin.

1.2. Trich nhi6m cria c6c S&: Tu ph6p, K6 ho4ch vd DAu tu, Tdi chinh,
Th6ng tin vd TruyAn th6ng, Vdn phdng UBND tinh

a) Phoi hqp v6i sd Noi ru xay dirng tdi li6u huong din chuyCn s6u d6i voi
cdc linh vgc cai c6ch hdnh chinh duoc ph6n c6ng phu tr6ch; cri b6o c6o vi6n tflp
hu6n nghiCp vu cho c6n b6, c6ng chfc, vi6n chirc thqc hi6n cai c6ch hanh chinh
theo k6 hoach duoc UBND tinh ban hdnh, cp th6:

- S& Tu phrip, Sd K6 hoach vd EAu tu: linh v.uc c6i c6ch th,5 ch6, c6i thi€n
m6i trudng dAu tu kinh doanh

- Vdn phdng UBND tinh: linh vuc c6Li c6ch tht tuc hdnh chinh.

- Sd Tai chinh: linh nrc cii c6ch tdi chinh c6ng.

- Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng: linh vuc xAy dpg vd ph6t tri6n chfnh
quy6n di6n tri, chinh quy6n sO.

. b) chri tri ho[c pht5i hqp t6 chuc cric dodn hoc t6p m6 hinh, kinh nghiCm hay
vd cii crich hdnh chinh d c6c co quan, don vi, dia phuong tr6n dia uanlintr troac
c6c tinh, thdnh trong cir nu6c.

I .3. C6c co quan, dcrn vi, dia phuong: tii5p tuc duy tri, thuc hi6n c6c n6i dung

sil
,lia

;{.
.:i*
,,#
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c6ng viQc sau:

- Cirng .6, kiqn tohn m6 hinh t6 chric, dQi ngfi thuc hiQn c6ng t6c cii cich

hinh chinh.
- NAng cao trinh dO, ki6n thuc, k! ndng cho c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chuc

thqc hiQn c6ng t6c cii crich hanh chinh.

- X6y Jung ,d tri6n khai kt5 hoach b6i du&ng, tAp hu6n vC cAi c6ch hinh

chinh trong ph4m vi co quan, d<rn vi, dia phuong; chri dQng t6 chuc nghiOn cuu,

hqc tdp c6c m6 hinh, s6ng ki6n, kinh nghigm cAi c6ch hdnh chinh d6 nAng cao ki6n

thuc, ndng lUc, kinh nghiQm chi dpo, tham muu cAi c6ch hanh chinh.

- ehOi frqp chat che v6i Sd NQi vu trong triiSn khai, thUc hiQn c6c nhi6m vU

cira Dd 6n; d6ng thdi hdng ndm b6o c6o ktit quA tritin khai vi Scv NQi vp dC theo

d6i, t6ng hqp.

2. Kinh phi thr,rc hiQn

2.1 . Kinh phi tri6n khai DA 6n, gdm:

- Xdy dprg, bi6n so4n chucrng trinh, tdi lipu b6i dudng, tAp huAn can b0,

c6ng chuc, vi6n chirc thpc hiQn cdi c6ch hdnh chinh; t4o 14p co so dt li6u cAi c6ch

hdnh chinh.

- T6 chirc c6c lcrp Udi auOng, tap hu6n c6n bQ, c6ng chfc, vi€n chirc thuc

hiQn cAi cSch hdnh chinh.

- ThuC chuy€n gia, t6 chuc c6c hqi th6o, tqa ddm vd cii c6ch hdnh chinh; t6

chric cdc doAn khAo s6t, nghi€n cuu, hgc t$p citc m6 hinh, kinh nghi0m, du 6n cii

c6ch hdnh chinh trong v2r ngodi tinh.

- Ki6m tra, hu6ng din c6c dia phucrng t6 chric dio t4o, b,5i duOng vi cdc

kinh phi kh6c c6 1i6n quan.

- So krit, t6ng ktit d6nh gi6 viec thuc hiQn EA 6n.

2.2. Kinh phi triiln khai thuQc ph4m vi c6c co quan, don vi, dia phuong dugc

b6 tri trong kinh phi d6m b6o c6ng t6c ciri c6ch hanh chinh ttr ngAn s6ch cira don vi

theo phdn c5p hiQn hdnh.

Kinh phi thqc hiQn nhiQm vg cira tinh duoc cAp trong ngAn s6ch hAng ndm

(kinh phi cAi c6ch hdnh chinh) cira So NQi vq.

ViQc lflp dq to6n, qudn lli', su dr,rng vA quy6t to6n kinh phi tri6n khai thirc

hien DA 6n du<vc thr,rc hiQn theo quy dinh hiQn hirnh cira phrlp luit.

Trong qud trinh thr,rc hign, ntiu c6 vu6ng mic, cdc s6, ngrinh, dcrn vi, dia

phuong kip thoi b6o c6o Uy ban nhAn ddn tinh (th6ng qua S0Nqi vp t6ng hqp) do

dugc nghi6n cftu, xem x6t, gi6i quy5t.i.



NHrEM vu cu rHE, sAN PHAM, rl[-^i5'o vA rnq.cH lvurplvr rHrr. c HrEN
(Kdm theo Ee dn duo. c ban hdnh theo Quy(it dinh s6 /QE-UBND ngdy / 7/2023 cua UBND tinh Khdnh H6a)

Ccr quan
pn5i nop

1.,r..,1 rl S

Stt Nhi6m vg Hqt tlQng, sin phim cU th6
Thdi gian
thr;c hi6n/

Hoirn thirnh

I
KiQn toin t6 chric, O5 tri aEi ngfi cfn bQ, c6ng chri,c, vi6n chri'c thgc hiQn nhiQm vq cii c6ch hhnh chinh t4i c6c co,
quan, tlon vi, tlia phu<rng

Rd so6t, bd tri c6n b6, cong
chric, vi€n chric, c6c co
quan, t6 chuc, b6 phdn duoc
phAn c6ng tham muu, thgc
hi6n nhigm vU cii c6ch
hdnh chinh

Bii tri crin bQ, c6ng chfc, vi6n chric thuc
hiQn c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh tai c6c co
quan, don vi theo y6u ciu, tinh chdt c6ng
vigc vd danh muc vi tri vi€c ldm cria c6c co
quan, Cton vi

C6c co quan,

tlon vi, dia
phuong

C6c co quan,

don v! li6n
quan

Hdng n6m

Hodn thign co ch6 quan l;i,
chi tl4o, tli6u hdnh cii c6ch
hdnh chinh

- Rri so6t, hodn thiQn quy ch6 ldm vi6c, quy
chi5 quan lf, chi dao c6ng tiic cii c6ch hdnh
t4i dcrn vi, c6c quy ttfnh phan c6ng, ph5i hcro
thgc hign nhi6m vU cAi c6ch hdnh chinh gita
c6c co quan, don vi, dla phuong

- Ki6m ll,:a, gi6m s6t chat chE vi€c thgc hi6n

C6c co quan,

don vi, dia
phuong

C6c co quan,

don v! li€n
quan

Hdng ndm

II Diro taq bdi du0ng nAng cao ning lgc cho tI6. i ngfr cin b6. c6ng chrh, vi6n chria thrp hiQn c6ngtic cii clch hinh chinh

.lr

Co quan
chi tri

I

2
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Hing ndm

vd theo ti6n

d0 cira B0
N6i ru

Sd NOi vu
. . :.

chu trr. phot

hgp c6c S0:

Tu ph6p, Kii
hoach vd

DAu tu, Tdi
chinh,

Th6ng tin vd
:

I ruyen
th6ng, VEn

phdng
UBND tinh

C6c co quan,

don vl, dia

phuong li€n
quan

I XAy drmg, c4p nh4t chuong
trinlr, tdi lieu bdi dudng
ddnh cho c6n bQ, c6ng chuc
vi6n chftc thr,rc hiQn c6ng
tric cii c6ch hirnh chinh crlc

cap

Chuong trinh, tdi li0u dugc c6p nhdt, b6

sung pht hgp vdi y6u cAu cAi c6ch hdnh

chinh giai do4n202l-2030, bao g6m c6c ngi
I

dung chu yeu sau:

- Cung cAp cric ki5n thirc *16 quan di6m, chir
truong cria Ding, Nhd nudc vd cdng t6c ciri
c6ch hrinh chinh nhd nu6c

^:- Cung c6p c6c chuy6n d6 ki6n thric chuy6n
sdu vd c6i crich th6 ch6, cdi thi6n m6i truong
diu tu kinh doanh; c6i c6ch thir qc hdnh
chinh; crii c6ch b0 mriy hdnh chinh; cai ciich

,L^
ch6 d6 c6ng ur; cai c6ch tdi chinh c6ng;

phrit tri6n Chinh phn di6n tu, chinh phu si5

- Cap nhit k6t quA cric chi rO d6nh gi6 tinh

- Gioi thieu, huong ddn crlc k! ndng, nghiCp

vu: k! nlng lqp Chuong trinh, K6 hoach cAi

cdch hAnh chinh; k! nhng tri6n khai c6ng t6c

theo d6i, d6nh gi6, t6ng hqp, phAn tich ktit
qu6, xdy dpg co s& dft lieu c6i c5ch hdnh

chinh; k! ndng kitim tra, d6nh gi6, do lucmg

k6t qua, hiQu qud thuc hi€n; k! n6ng xdy

d1mg, quin lli thgc hi6n c6c dB 6n, dg 6n,

nhi6m vu cii c6ch hdnh chinh; k! ning ting

dqng c6ng nghQ th6ng tin trong cdi crich

hdnh chinh; k! ndng th6ng tin, brio crio; k!
). ".ndng tuydn truyEn c6i c6ch hdnh chinh,. . .



-t

2 KhAo s6t nhu c6u b6i dudng
cfra c6n bQ, c6ng ch[rc thuc
hiQn c6ng t6c cAi c6ch hdnh

.:
cnlnn cac cap

- Ban hdnh vdn bin l6y y ki6n; kh6o sdt tryc
!

tuy6n qua m4ng Intemet, mang xd hgi vd
c6c k6nh th6ng tin phn hqp

- K6t hqp nQi dung khAo s6t y6u ciu c0a
nguoi d6n, doanh nghiCp ,e *rfng v6n d6

mi c6ng chric tham gia giii quyiit thrir tqc
hanh chinh cdn phdi c6i thiQn trong phi6u
kh6o s:it mric tl6 hdi ldng cria t6 chirc, cd
nhdn tl6i voi su phpc vu cta co quan hdnh
chinh, don vi su nghi6p c6ng l{p y ti:, giito
duc vi ddo tao trCn dia ban tinh Khrinh Hda

- T6ng hqp nhu ciu UOi dudng cria c6n bQ,

c6ng chrlc, vi6n chric thgc hi€n cti cich
hdnh chinh tai cdc co quan, don vi, dia
phuong tr6n dia ban tinh

Sd NOi vq,
cic s6,

ngdnh c6

quy m6 l6n,
LIBND 

"6p
huygn

C6c co quan,

don v!, dia
phucrng li6n
quan

Hdng ndm

theo ti6n tIO

huong d6n

cfra 86 N6i
vu

J X6y dpg chuong trinh, k€
hoach tfp hu6n, bdi duong
nghiEp vu

- Chuong trinh, k€ hopch dugc ban hdnh

- Cric hQi nehi €p huSn nghi€p vu, h6i thAo,
toa dirm chuyEn siu cii crich hrinh chinh
duoc tO chric

Sd N6i vu C6c co quan,

don vi c6 li6n
quan

Hdng ndm
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4 PtrO Uii5n, gidi thiQu c6c

chuydn da bei giing, 6p

dgng hinh thuc b6i dufngr ,:.truc tuyen, bor duong qua

mang tr6n website cira B9
N6i vu vd cria tinh

- C6c bdi gi6ng di6n tr? duoc ph6 bi6n, gioi
thi6u

- C6n b6, c6ng chuc, vi6n chfrc thgc hign c6i
c6ch hdnh chinh cht dQng tit5p c4n, nghi€n
cuu bdi gidng de cdp nhit, cirng c6, nAng cao
, .,.
Kren thuc

- S& N6i vu

- C6c co
quan, don vi
c6 li6n quan

Thudng
xuy€n

5 T6 chric nghiCn criu, hoc
tAp kinh nghiQm v6 cii c6ch
hdnh chinh, chuy6n dOi sO

XAy dtmg k6 ho4ch vd t6 chric c6c dodn
nghiEn cuu, hgc t{p kinh nghi€m v6 cii c6ch
hdnh chinh, chuy6n d6i s6 t4i c6c dia
phuong trong nudc

S& NQi vu,
Sd Th6ng tin

:va I ruyen
thdng (theo

linh vuc
phAn c6ng
tham mrru

ban hdnh kil
hoach ri6ng
hodc k6t
hqp)

S& Tdi chinh;
Vdn phong

UBND tinh
vd c6.c co
quan, don vi
li€n quan

Hdng n6m

III Xiy dgng cic k6nh cung 
"6p 

th6ng tin vi h6 trq iIQi ngii cdn bQ, c6ng chrl"c, vi€n chri'c thgc hiQn c6ng tdc cii cdch
hirnh chinh

I Hoirn thi6n c<v sd dir li6u v€

cAi c6ch hdnh chinh phpc vp
c6ng t6c tra cfu, tim hi6u

l^v6 c6ng t6c c6i cdch hdnh

chinh

Co sd dft li€u vA cii c6ch hinh chinh duoc

hoirn thi€n Yd tich hop t?i website:

https://cchc.khanhhoa. gov.vn /

Sd NQi vu Ciic co quan,

rlon vi c6 li6n

quan

Thuong
xuycn
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2 Duy tri, cirng cO c6c k€nh,
ddu m6i trao ddi, cung c6p,
giii drip, qudn ly th6ng tin,
ki€n thric, kinh nghiCm v€
cii c6ch hanh chinh

- f6t nOi, chia s6 co sd dt li6u cii c6ch hdnh
chinh v6i website:
caicachhanhchinh.gov.vn cria 86 NOi vU

- fhiiit l6p c6c aau mOi 
",rng "5p 

th6ng tin,
dft li€u cii c6ch hnnh chinh tt6 ldm phong
phir co sd dfr li6u citi citch hdnh chinh

- Duy tri, ctng c6 c6c nh6m zalo d6 cung
c6,p, gini d6p, trao d6i th6ng tin

Sd NQi vu C6c c<r quan,

tlon vi c6 li€n
quan

Thuong
xuy6n

IV Ki6m tra, tl6nh gid kt-{t qu:i ho4t tlQng b6i du0ng, tip hu6n

Tri6n khai drinh gi6 kii5n
thfc v6 cii c6ch hinh chinh

- f6t nOi, chia s6 phAn mAm ki6m tra, d6nh
gi6 tu tlQng c6c ki6n thric v6 c6i c6ch hanh
chinh tl6i voi c6ng chuc thuc hi6n crii crich
hinh chinh

- T6 chric tri6n khai dSnh gi6 ki6n thtc vA
cii c6ch hinh chinh, c6 co ch6 d6ng vi€n,
khuy6n khich, bi6u duong d6i v6i crin b6,
c6ng chirc, vi6n chric thgc hiQn c6ng tric cii
crich hrinh chinh cric c6p c6 k6t qui ki6m tra
t6t va khuyi5n ngh! vC vi6c c6p nh6t, b6 sung
c6c ki6n thirc vd cii c6ch hanh chinh aai vcyi

c:in b9, c6ng chuc, vi6n chric chua dat hodc
dat k6t qui th6p

So N6i vu C6c co quan,

tlon vi c6
li6n quan

lunam
2023 (bilm
srit tii5n d0
ctia 86 N6i

vu)

\ ;Utrl':
Hti

I
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2 D6nh gi6 k6t quA hoqt dQng
, t. , - I :bol duong, tap nuan ve car

crich hdnh chinh

- Nghi6n criu xAy dUng b0 c6ng cu d6nh gi6
k6t qu6 ho4t d6ng UOi auOng, tQp huAn vA

cii c6ch hanh chinh

- Tri6n khai tillnh gi6 ki5t quA ho4t dQng b6i
:

duong, t?p huan

Sd N6i vu C6c co quan,

dcm vi c6

li6n quan

Ttr ndm

2023

V Scr k6t, t6ng kiit {I6nh gi6 k5t qui thgc hiQn Dii 6n

T6 chric so k6t, t6ng k6t
vi€c thuc hi6n DA 6n

86o c6o drinh gi6 k6t qud thqc hign O6 6n;

t6 chric so k6t vrio ndm 2025 vd t6ng kCt vrio

ndm 2030 (theo y6u cdu, hu6ng din cta BQ

NQi vu vd UBND tinh)

Sd NOi vu Hirng ndmC6c co quan,

don v! li6n
quan
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